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1. Toepasselijkheid  
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle over-
eenkomsten tot onderhoud van Atlas Copco producten 
die eigendom zijn van of in gebruik zijn bij opdracht-
gever en welke onderhoudswerkzaamheden door 
Atlas Copco Nederland BV (hierna te noemen Atlas 
Copco) worden uitgevoerd. De hier bedoelde over-
eenkomsten worden nader aangeduid als onderhouds-
plannen. 
 
2. Omvang van de werkzaamheden 
1. Atlas Copco verzorgt gedurende de looptijd van de 
overeenkomst, afhankelijk van het door de opdracht-
gever opgegeven aantal draaiuren, regelmatige 
inspectie van de producten en het noodzakelijke on-
derhoud inclusief revisies en het verhelpen van 
eventuele storingen. Herstel en vervanging van 
onderdelen is daaronder begrepen, mits dit voortvloeit 
uit normaal gebruik van de producten bij de 
opgegeven omgevingscondities en aangetoond wordt 
dat de gebruiksinstructies van Atlas Copco zijn 
opgevolgd. De werkzaamheden worden in beginsel 
uitgevoerd op werkdagen tussen 08.15 en 16.45 uur. 
2. Indien zulks in de overeenkomst is aangegeven 
wordt naast regelmatige inspectie als bedoeld in arti-
kel 2.1 ook een permanente controle en bewaking van 
de conditie van de producten uitgevoerd door regi-
stratie van meetgegevens via een telefoonlijn per 
computer (Telemonitoring Control, TMC). De gege-
vens worden geanalyseerd door Atlas Copco en vast-
gelegd in een regelmatige rapportage aan de op-
drachtgever. 
 
3. Looptijd, tussentijdse opzegging, verlenging 

van de overeenkomst 
1. De looptijd van de overeenkomst wordt als volgt 
bepaald: 
vanaf het moment van het sluiten van de overeen-
komst tot 31 december daaropvolgend en vervolgens 
aaneensluitend gedurende vijf kalenderjaren. 
2. De overeenkomst kan door de opdrachtgever tus-
sentijds worden beëindigd met ingang van ieder 
kalenderjaar, mits de schriftelijke opzegging Atlas 
Copco bereikt voor 1 november van het jaar daaraan 
voorafgaand en mits de opdrachtgever Atlas Copco 
een redelijke schadeloosstelling betaalt binnen 20 
dagen na verzending van de schriftelijke opzegging. 
De schadeloosstelling bedraagt de helft van het tarief 
voor het lopende jaar.  
Indien de tijdige betaling van de hiervoor genoemde 
schadeloosstelling uitblijft, heeft de opzegging geen 
effect en duurt de overeenkomst voort. 
3. De overeenkomst wordt na het verstrijken van de 
looptijd als bedoeld in artikel 3.1 stilzwijgend ver-
lengd met een periode van vijf jaar, tenzij één  van de 
partijen schriftelijk voor 1 november van het jaar 
waarin de overeenkomst eindigt aan de andere partij 
te kennen geeft geen verlenging te wensen. 
 
4. Prijs 
1. De prijs van de werkzaamheden als bedoeld in 
artikel 2 is netto in euro exclusief BTW en wordt per 
product per jaar in de overeenkomst opgenomen en 
voorts voor ieder volgend kalenderjaar aangepast aan 
de hand van een indexcijfer, dat is gebaseerd op het 
CBS indexcijfer voor de lonen in de Nijverheid, sec-
tor metaal en elektrotechnische industrie alsmede op 
de gemiddelde stijging van de kosten van materialen. 
Twee maanden voor de aanvang van een volgend 
kalenderjaar van de looptijd geeft Atlas Copco aan 
opdrachtgever bericht van de aldus aangepaste prij-
zen. 
2. De prijs is gebaseerd op het in de overeenkomst 
aangegeven aantal draaiuren per jaar. Meer draaiuren 

worden door Atlas Copco afzonderlijk in rekening 
gebracht. 
Dit geldt ook voor kosten die het gevolg zijn van 
afwijkende omgevingscondities. 
 
5. Betaling 
1. Betaling van de voor de werkzaamheden verschul-
digde prijs als bedoeld in artikel 4.1 geschiedt door de 
opdrachtgever jaarlijks voor aanvang van het jaar 
waarin de werkzaamheden zullen worden uitgevoerd 
binnen 20 dagen na ontvangst van een factuur van 
Atlas Copco. 
2. Overige betalingen die opdrachtgever uit hoofde 
van de overeenkomst verschuldigd is, geschieden 
binnen 20 dagen na verzending van een factuur door 
Atlas Copco. 
3. Bij niet tijdige betaling is opdrachtgever van 
rechtswege in verzuim zonder dat enigerlei ingebreke-
stelling is vereist en is opdrachtgever gehouden tot 
vergoeding van een wettelijke rente plus 3% over het 
verschuldigde bedrag voor de duur van het verzuim en 
tevens alle op de inning van zijn vordering vallende 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, welke 
redelijkerwijs op 15% van het openstaande bedrag 
worden gesteld. 
 
6. Melding van storingen 
Indien één of meer producten waarvoor het onder-
houdsplan van toepassing is niet naar behoren functi-
oneren, geeft de opdrachtgever hiervan binnen 24 uur 
kennis aan Atlas Copco onder opgave van type en 
serienummer van het product of de producten alsmede 
van de naam van de contactpersoon binnen het bedrijf 
van opdrachtgever. 
Atlas Copco draagt er zorg voor dat binnen 24 uur na 
ontvangst van de melding een storingsmonteur ter 
plaatse is die er naar streeft de storing op zo kort 
mogelijke termijn te verhelpen. 
 
7. Verplichtingen opdrachtgever 
1. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat het 
smeerolieniveau van de producten op peil wordt ge-
houden en dat steeds voldoende hoeveelheid van de 
aanbevolen smeerolie in voorraad is.  
De opdrachtgever is er voor verantwoordelijk dat de 
bij de producten behorende gebruiksinstructies strikt 
worden nageleefd. 
2. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de producten 
tijdig voor de uitvoering van de werkzaamheden 
beschikbaar zijn en dat de werkzaamheden van Atlas 
Copco kunnen worden uitgevoerd in een werkplaats 
in Nederland waar tenminste, conform de Arbo 
voorschriften de volgende voorzieningen aanwezig 
zijn: 
* een hijsinrichting van voldoende capaciteit; 
* elektriciteitsaansluitingen; 
* transportfaciliteiten; 
* verlichting. 
Opdrachtgever is aansprakelijk voor door Atlas Copco 
gemaakte kosten indien dit niet het geval is en Atlas 
Copco hierdoor de reparatie niet kan uitvoeren. 
3. Opdrachtgever zal zonder schriftelijke toestemming 
van Atlas Copco geen werkzaamheden aan de pro-
ducten uitvoeren,  geen veranderingen, uitbreidingen 
of voorzieningen aanbrengen, noch dit door derden 
laten doen. 
4. Indien de in dit artikel genoemde verplichtingen 
door de opdrachtgever niet worden nageleefd ofwel 
de producten anderszins onzorgvuldig zijn of worden  
behandeld, is Atlas Copco gerechtigd de hierdoor  
noodzakelijk geworden werkzaamheden te verrichten 
en in rekening te brengen op basis van de Atlas Copco 
reparatievoorwaarden, dan wel de overeenkomst te 
ontbinden op de wijze zoals vermeld in artikel 9. 

5. Indien Telemonitoring Control is overeengekomen, 
draagt de opdrachtgever er zorg voor dat voor de 
uitvoering van de werkzaamheden van Atlas Copco 
een permanente telefoonlijn ongestoord ter beschik-
king is. 
 
8. Aansprakelijkheid Atlas Copco 
Behoudens grove schuld aan de zijde van Atlas Copco 
is alle aansprakelijkheid van Atlas Copco, zoals voor 
bedrijfsschade, andere indirecte schade en schade als 
gevolg van aansprakelijkheid jegens derden uitgeslo-
ten. 
De opdrachtgever is gehouden Atlas Copco te vrijwa-
ren, respectievelijk schadeloos te stellen terzake van 
alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade, 
waarvoor de aansprakelijkheid van Atlas Copco in 
deze voorwaarden in de verhouding met de opdracht-
gever is uitgesloten. 
Indien naar aanleiding van de inspectie door Atlas 
Copco reparatie- of onderhoudswerkzaamheden 
worden uitgevoerd dan is Atlas Copco hiervoor 
aansprakelijk overeenkomstig de algemene 
reparatievoorwaarden van Atlas Copco. 
Voor werkzaamheden die door de opdrachtgever zelf 
of door anderen worden verricht, is Atlas Copco niet 
aansprakelijk.  
 
9. Niet nakoming, ontbinding, schadevergoeding 
Indien de opdrachtgever één of enige van zijn ver-
plichtingen uit hoofde van de overeenkomst, of van 
nadere overeenkomsten welke daaruit voortspruiten, 
niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt alsmede 
ingeval van zijn faillissement, surséance van betaling 
en van stillegging of liquidatie van de onderneming 
van opdrachtgever wordt hij geacht van rechtswege in 
verzuim te zijn en heeft Atlas Copco het recht de 
overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst eenzij-
dig te ontbinden zonder tot enige schadevergoeding 
gehouden te zijn, onverminderd eventuele hem verder 
toekomende rechten. Alle vorderingen die Atlas 
Copco in deze gevallen op opdrachtgever mocht heb-
ben, zullen terstond en ten volle opeisbaar zijn. 
Behoudens grove schuld aan haar zijde, is Atlas 
Copco niet gehouden tot het vergoeden van schade 
aan de zijde van de opdrachtgever of derden welke is 
veroorzaakt door omstandigheden die ten tijde van het 
sluiten van de overeenkomst niet voorzienbaar waren. 
 
10. Toepasselijk recht, geschillen 
a. Op de overeenkomst en eventuele nadere overeen-
komsten is het Nederlandse recht van toepassing. 
b. Behoudens de toepasselijkheid van lid c van dit 
artikel en onverminderd de mogelijkheid tot het vra-
gen van een voorlopige voorziening in kort geding 
aan de President van de bevoegde Arrondissements-
rechtbank zullen alle geschillen die mochten ontstaan 
naar aanleiding van een overeenkomst, waarop onder-
havige leveringsvoorwaarden geheel of ten dele van 
toepassing zijn, of naar aanleiding van nadere over-
eenkomsten welke een uitvloeisel zijn van zodanige 
overeenkomst, met uitsluiting van de gewone rechter 
worden beslecht door een scheidsgerecht. Dit 
scheidsgerecht wordt benoemd overeenkomstig de 
statuten van de Stichting Raad van Arbitrage voor 
Metaalnijverheid en –Handel, gevestigd te 
’s-Gravenhage, en doet uitspraak met inachtneming 
van de statuten van die Raad. 
c. Voorzover de in het vorige lid omschreven ge-
schillen volgens de regels van Nederlands burgerlijk 
procesrecht behoren tot de absolute competentie van 
de kantonrechter, zal uitsluitend de bevoegde kanton-
rechter in het arrondissement Dordrecht het geschil 
kunnen beslechten. 


