
Volledige Service
Verbeter uw productiviteit door innovatie.



Wat houdt Full Service in?
Full Service staat bovenaan ons pro-
gramma serviceovereenkomsten.

Het programma voor elektrisch 
gereedschap is inclusief alle onder-
delen, reparaties en arbeidsloon.

Bij toepassing van Atlas Copco 
ToolScan RCM (Reliability-Centered 
Maintenance) worden de juiste ser-
vice taken en intervallen ontwikkeld. 
Op voorwaarde dat onderhoud wordt 

gepleegd als een montagemachine 
op het punt is waar de storing begint 
en het punt waar het functionele ge-
brek opduikt. Gepland onderhoud 
hangt af van vervanging van onder-
delen voor het systeem uitvalt. Ge-
pland weggooien gaat uit van ver-
vanging van het gereedschap voor 
het systeem uitvalt. 

Gepland onderhoud wordt niet uit-
gevoerd als het gereedschap een 
functioneel gebrek vertoont. Volgen-
de standaard opties worden aange-
boden: controller check, kalibratie en 
software upgrades. Voor perslucht-
gereedschap omvat Full Coverage 
Service reparaties, arbeidsloon, re-
serveonderdelen en het uitvoeren 
van tegenmetingen.

Wanneer uw gereedschap aan 
een revisie toe is...
Ongeacht of we overeengekomen 
zijn de service bij u op locatie of in 

onze werkplaats uit te voeren, we 
zullen u hierover ruim op voorhand 
informeren. Indien u uw gereed-
schap toestuurt, zult u waarschijnlijk 
gebruik maken van ons Black Box sy-
steem met de relevante documen-
ten. 

De tijdens de contractperiode 
noodzakelijke reparaties worden kos-
teloos uitgevoerd (behalve als het 
gereedschap wordt misbruikt). 

Bij alle revisies verstrekken we 
een volledig rapport. Dit helpt u de 
status en de prestaties van uw ge-
reedschap bij te houden om zo uw 
productielijn in topvorm te houden. 

Tijdens de contractperiode zorgen 
we voor de planning en voor de op-
slag van de noodzakelijke data.
We maken ook elk jaar een afspraak 
met u om over eventuele verbetering
en of veranderingen in het kader van 
de overeenkomst te spreken.

Een volledige service ondersteuning die u de 
vrijheid geeft u op uw productie te concentreren

Volledige Service Welke 

activiteiten u ook uitoefent, 

reparatie en onderhoud van 

gereedschappen horen daar 

waarschijnlijk niet bij! Dus 

waarom laat u het onder-

houd van al uw nieuwe 

gereedschap niet over aan Atlas Copco, tegen een vast bedrag, 

voor een periode van maximaal drie jaar, zodat u zich  kunt con-

centreren op uw eigen productie? Wij reduceren uw kosten, ver-

minderen uw stress en verbeteren uw kwaliteit en productiviteit. 

Tijdens de contractperiode garanderen we vaste bedrijfskosten 

voor uw gereedschap, langere standtijden en een verbeterde pro-

ductiekwaliteit. Dat geeft u de vrijheid u op uw eigen activiteiten 

te richten! Dit noemen we “Full Service”.

Full Service biedt: 
•	Langere standtijden, hogere pro-

ductiviteit
•	Steeds een hoge productiekwaliteit
•	Een voorspelbaar budget en een 

volledige controle op de kosten
•	Een kleinere voorraad reserveon-

derdelen en lagere administratie-
kosten

•	De vrijheid om u op uw kernactivi-
teiten te concentreren

Schoenmaker, blijf bij je leest!



Langere standtijden, hogere  
productiviteit
Het gebruik van ToolScan RCM zorgt 
voor een grotere beschikbaarheid van 
de apparatuur. Indien er reparaties no-
dig zijn, voeren wij deze op een snelle 
en efficiënte manier uit. Voor u komt 
dit neer op langere standtijden en een 
hogere productiviteit. 

Altijd een hoge productiekwaliteit
Het regelmatig controleren, onder-
houden en tegenmeten van uw ge-
reedschap en apparatuur garandeert 
dat uw productie altijd een hoge kwa-
liteit heeft. Daarmee wordt ook de le-
venduur van uw gereedschappen en 
systemen verlengd.

Een voorspelbaar budget, een  
volledige controle van de kosten
U bent volledig op de hoogte van uw 
kosten en u weet dat er zich geen on-
aangename verrassingen zullen voor-
doen. Met een vaste prijs per machi-
ne of systeem en een vaste prijs voor 
een bepaalde periode hebt u uw be-
drijfsbudget volledig onder controle.

Kleinere voorraad reserveonder-
delen, lagere administratiekosten
Uw voorraad en opslagkosten zijn la-
ger, aangezien u geen reserveonder-
delen en minder back-upgereed-
schap nodig hebt. Uw activiteiten 
betreffende inkoop en voorraadbe-
heer zijn minimaal.

Nadruk op uw kernactiviteiten
Wanneer Atlas Copco alle herstelling
en en onderhoud voor zijn rekening 
neemt, hoeft uw personeel minder 
in het onderhouden van elektrisch 
gereedschap getraind te worden. En 
het belangrijkste van al: uw perso-
neel en u hebben hun handen vrij om 
de productie efficiënter te laten ver-
lopen.

Onze hoogopgeleide onderhouds-
technici worden voortdurend getraind 
in de nieuwste technologische ont-
wikkelingen teneinde optimale pres-
taties en efficiency te garanderen.

Wist u dat...
•	 Atlas Copco klantencentra over 

de hele wereld heeft om aan uw 
behoeften aan service en kalibra-
tie te kunnen voldoen.

•	 Atlas Copco adviseert in RCM 
(Reliability-Centered Maintenance) 
om u te helpen bij het optimalise-
ren van uw servicebehoeften.

•	 Atlas Copco verspreid over de 
wereld vier geaccrediteerde labo-
ratoria heeft.

•	 Atlas Copco wereldwijd meer dan 
350 onderhoudstechnici heeft.

•	 Atlas Copco meer dan 200 on-site 
overeenkomsten heeft.

•	 Atlas Copco professionele 
trainingsprogramma’s voor klan-
ten biedt.

Schoenmaker, blijf bij je leest!



www.atlascopco.com
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Om bij uw montagewerkzaamheden 
een zo hoog mogelijke kwaliteits-
norm te kunnen handhaven, heeft u 
betrouwbaar gereedschap nodig dat 
altijd efficiënt functioneert. Wij bie-
den u oplossingen op maat, die zijn 
afgestemd op omvang en aard van 
uw werkzaamheden.

ToolScan RCM
Wordt uw gereedschap goed onder-
houden? Op basis van het Reliability-
Centered Maintenance (RCM) pro-
ces, stelt ToolScan RCM onze as-
semblage-experts in staat uw precie-
ze eisen voor wat betreft service te 
herkennen. Wij helpen u uw be-
staande onderhoudsprogramma te 
optimaliseren of zonodig een nieuw 
programma te ontwikkelen.

Preventief onderhoud
Ons preventief standaardonder-
houdsprogramma. Atlas Copco 
houdt uw gereedschappen voor een 
vastgesteld aantal jaren en tegen 
een vast bedrag in topvorm. Volledig 
gedocumenteerd.

Reparaties voor een vaste prijs
Een reparatieprogramma met vaste 
prijzen, dat snellere doorlooptijden 
waarborgt en de administratiekosten 
op elk niveau terugdringt. In combi-
natie met ons Black Box concept 
worden de kosten van administratie 
en transport hiermee nog verder ge-
reduceerd.

ToolScan™
Herkent problemen voordat deze 
ontstaan. Vraag naar ToolScan™ en 
een ervaren onderhoudsmonteur 
van Atlas Copco controleert voor een 
vaste prijs, bij u op locatie de status 
van al uw gereedschap. Na elke 
ToolScan™ wordt er een rapport ver-
strekt over de staat van elk stuk ge-
reedschap. 

Kalibratiediensten
Laat aan ons het kaliberen van uw 
gereedschap en meetinstrumenten 
over. Wij hebben ervaren personeel, 
geavanceerde apparatuur en geac-
crediteerde kalibratielaboratoria, die 
in overeenstemming met de ISO 
17025-normen werken.

ToolStart
Voor een vaste prijs wordt uw ge-
reedschap geinstalleerd en opge-
start door gekwalificeerde technici 
van Atlas Copco. Deze service is in-
clusief programmeren, testdraaien 
en gebruikerstraining.

Training
Atlas Copco biedt een breed scala 
aan trainings- en seminarprogram-
ma’s betreffende gereedschappen, 
systemen en software. De cursus-
sen beginnen met een theoretische 
basis, gevolgd door de praktische 
uitvoering van uw activiteiten.

Voor meer informatie over deze dien-
sten: neem a.u.b. contact op met uw 
vertegenwoordiger van Atlas Copco. 

Tuned to perfection
Fully orchestrated
Service from Atlas Copco

Ons Black Box
systeem reduceert
administratie- en
handlingskosten.


